
 

 

 
EAI – 30may24 
Insumos del trabajo en grupos 
 
Grupo 1: Ángeles Couselo (ADECA), Diego Pailos (ANONG), Judith Salomón 
(ANONG), Ricardo Ravotto (ADECA),  
 
Grupo 2: Eugenia González Presto (ANONG), Gabriel Corbo (ADECA), Marité Mira 
(ANONG) 
 
Grupo 3: Andrea Bosch (CETU), Pedro del Prato (ANONG), Yuni Ferreira 
(ADECA) 
 
Facilitadores por INEFOP: Gonzalo Caravia (facilitó temática Comunicación), 
Ignacio Fregossi (facilitó temática Vínculo ECAs-INEFOP), Valeria Piriz (facilitó 
temática Resolución de Consultas) 
 
Modalidad: Café Mundial. Facilitadores rotan por cada grupo. Cada grupo agrega 
sus ideas sobre la temática que le trae la/el facilitadora/or. 
 
Insumos Vínculo ECAs-INEFOP 
 

• Presentació n del órganigrama, para saber có mó acceder a cada persóna 
referente del INEFOP, atribuciónes de cada unidad. Pódrí a figurar en web, 
claramente detalladó. 

• Ví nculó 
o Recónstrucció n? 
o Armadó pórque nó existe? 

• Cómunicació n utilizaba tódós lós a mbitós para tódó lós temas, pór nó tener claró 
referencias 

• Cónócer las reglas del juegó 
• Inestabilidad te cnica de actóres de INEFOP, generó  dificultades y cónflictó del 

ví nculó. Pór ejempló, generació n de descónfianza. 
• Cómpónente cóntractual 

o Cóntrató Marcó/Cóntrató pór próyectós. A veces existen incónsistencias 
o Módificaciónes del cóntrató marcó pór medió de nó armóní a entre el 

marcó y lós TDR pór ejempló. 
o Si nó se cónsulta a ECAs e Instituciónes 

▪ Malestar  
▪ Descónfianza 

• Ví nculó ECAs – INEFOP y sus segmentaciónes 



 

 

o Pólí ticó  
o Operativó Te cnicó 
o Prógrama ticó. Tener en cuenta a las IFP en el disen ó prógrama ticó 

• Acuerdós sectóriales. Que invólucre a las IFP (al menós que este n infórmadas). 
Infórmes que sustenten llamadós de INEFOP (Sectórial, Departamental, etc) es 
infó valiósa para las ECAs. Serí a buenó tener accesó.  

• Afabilidad / prófesiónalismó 
o Trató interinstituciónal 

• Cómunicació n: resóluciónes sóbre decisiónes que afectan a IFPs – llamadós – 
estadó de póstulaciónes – resóluciónes de llamadós/próyectós → Ver apórtes en 
“Cómunicació n” 

• Bases de llamadós (incluyendó próyectós), que este  claramente estipuladó lós 
plazós de cada etapa de del prócesó. 

• Planificació n óperativa de INEFOP del an ó y memória anual: que figure en la web  
• Selecció n de estudiantes para próyectós: nó deberí a tener una validació n de 

INEFOP (de lós estudiantes selecciónadós pór la ECA). 
• Que las ECAs puedan participar ma s activamente en captació n de participantes.  
• Generar mecanismós que matcheen: a veces ECAs tienen participantes, INEFOP 

tiene cursós sin participantes.  
 

Insumos Comunicación 
 

• Unificar infórmació n hacia: 
o Usuariós de INEFOP  
o ECAs 

• Resóluciónes ma s transparentes. 
o Actas de resóluciónes que afecten a las ECAs enviada sistema ticamente 

• Resóluciónes de llamadós, dó nde se ubican 
• Que exista cómunicació n de resólució n de llamadós, órden de prelació n, estadó 

de situació n del llamadó. 
• Publicació n de llamadós en pa gina web. A veces mailing 
• Opórtunidades de mejóra 

o Estadó de las póstulaciónes. Flujó de infórmació n.  
o Actualizació n de datós de ECAs pór parte de ECAs 
o Sóló 1 bancó de datós (nó esta  claró de dó nde INEFOP tóma la 

infórmació n para elabórar su base de datós). 
o Que las resóluciónes de adjudicació n, le llegue a la ECA ló antes pósible 
o Bajar la pa gina vieja 

• Tiempós de TDRs 
• Cómunicació n de sólicitudes de intere s. Que tódas las ECAs invólucradas este n al 

tantó de a quien se les pidió . 
• La cómunicació n es diversa, heteróge nea e ineficiente. 



 

 

 
 

 
Insumos Resolución de Consultas 
 

• Cónsultas: 
o IFPs descónócen que pueden hacer cónsultas pór Gestió n y ótrós canales 

(ej. mail ExperienciadeUsuarió@infóp.órg.uy) 
o Recómendació n: que quien haga la cónsulta pueda saber en que  etapa 

esta  la resólució n. 
• Nó existe guí a de preguntas frecuentes. Opórtunidad de mejóra:  

o CRM.  
o Que exista campó desplegable (sóbre tipó de cónsulta para luegó 

sistematizar).  
o BOT ópciónes 

• Cómó lós canales de cómunicació n nó són clarós (y muchas veces ante nó 
respuesta de cóórdinadór/te cnicó ó quien córrespónda) las IFP terminan 
cómunica ndóse infórmalmente cón ótrós actóres de INEFOP. 

• Dó nde cónsultar sóbre cóntrató marcó 
• Canales de cónfórmació n de grupós, cónsideran que mejóró  
• Dificultad en canales de cónsulta  
• Impórtante que ECAs esta n enteradas del redisen ó instituciónal. 
• Se generan diferencias entre instituciónes nuevas y viejas sóbre có mó llegar a la 

infórmació n 
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